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Erfolg heisst handeln - jetzt

Die Zeit ist reif fir CRM

Man mag es drehen und wenden wie man will: Customer Relationship Management (CRM) ist aus der heutigen
Geschaftswelt nicht mehr wegzudenken. Die Idee, mit Softwareunterstiitzung mehr Umsatz bei geringeren Kosten
zu machen, ist vom Trend zur Notwendigkeit geworden. Denn in nahezu jeder Branche gilt es, durch optimalen
Service neue Kunden zu gewinnen und bestehende Kunden zu halten.

Mehr Zeit fiir Inre Kunden - profitabler Arbeiten
CRM-Software hilft Inrem Unternehmen, Informationen

zu beschaffen, zu verarbeiten, zu verwalten und zielgerecht
zu nutzen. Dank der langjahrigen Erfahrung von
SuperOffice Team Brendel in den Bereichen Entwicklung
und Implementierung sowie der ausgekligelten Funktionen
von WinCard CRM kann sich lhr Unternehmen auf die
wichtigen, die erfolgsversprechenden Kunden konzentrieren
und diese mit minimalem Administrationsaufwand betreuen.
Die Folge: wahrend Vertriebskosten sinken, kbnnen Umsatz
und Gewinn zunehmen.



Erfolgreich mit WinCard CRM Aktivitatenoptimierung

Mit WinCard CRM stehen Ihrem Unternehmen alle wichtigen ~ WinCard CRM optimiert alle Aktivitaten in Vertrieb, Marketing
Kunden-, Produkt- und Marktdaten jederzeit zur Verfligung. und Kundenservice in den Bereichen:

Sie sind Uber die Bedirfnisse, Anspriche und Interessen von  m Interessenten- und Kundenverwaltung

bestehenden und potentiellen Kunden stets informiert und m Kontaktmanagement
kénnen deshalb schnell und zielgerichtet agieren oder falls m Termin-/Zeitmanagement
notwendig reagieren. Verkaufen Sie strategisch. WinCard m Telemarketing und Kampagnenmanagement
CRM ermdglicht Threm Unternehmen eine entscheidende m Call-Center-Management
Optimierung lhrer Aktivitdten in den Bereichen: m Beschwerdemanagement
m Workflowmanagement
m Vertrieb (Steuerung, Controlling): m Verkaufschancenmanagement
Mit anderen Worten: WinCard CRM garantiert Ihrem m Auftragsabwicklung
Unternehmen deutliche Verbesserungen in samtlichen m Projekt- und Aktivitdtenmanagement
absatzrelevanten Bereichen. m Forecasting, Absatzplanung und-analyse
m Marketing
(Direktmarketing, Kampagnenmanagement) lhr Nutzen: Mehr Zeit fur Kundengespréche,
m Kundenservice gezielte Gesprachsfiihrung, Einbeziehung von
(Kundengewinnung und -bindung) Mitarbeitern, die nicht jeden Tag mit WinCard
arbeiten, in die Vertriebs-, Marketing-
Ihr Nutzen: Zielgruppenorientierte Ansprache, Aktivitaten

optimales Timing von Massnahmen, hohere
Responseraten, Kostenkontrolle, Zeitersparnis.




Produkt und Funktionalitat

Der direkte Weg zum Kunden

Mit Hilfe von WinCard CRM kdnnen Telemarketing und
Marketing definierte Zielgruppen nach verschiedenen Kriterien
selektieren und mehrstufige Kampagnen durchfiihren. Die
Auswertbarkeit der Massnahmen erlaubt die Optimierung
weiterer Aktivitaten. Dabei besteht auch die Moglichkeit,
Kundendaten verschiedenster Formate in die bestehende
Datenbasis zu importieren. Durch die integrierte
Dublettenkontrolle entstehen keine Wartezeiten aufgrund
inaktiver Datensatze. Serienbriefe und personalisierte Serien-
eMails kdnnen direkt aus WinCard CRM generiert werden.

Termine optimal vorbereiten

Bereits in der Pre-Sales-Phase unterstitzt WinCard CRM den
Vertriebsinnen- und aussendienst bei der Qualifikation und
Planung aller notwendigen Aktivitaten. Eine Vielzahl von
Funktionen helfen, detaillierte Kundenprofile, Kontakte und
automatische Wiedervorlagen im System zu hinterlegen. Die
bidirektionale Outlook-Integration erlaubt es, Adressen,
Termine und Aufgaben dynamisch zu verwalten und

Auftragsabwicklung im Handumdrehen

Ob Angebote, Auftragsbestétigungen, Rechnungen oder
Vertrage: mit Hilfe von WinCard CRM erstellen Sie jedes von
lhnen benétigte Dokument auf Knopfdruck.

Service ist Trumpf

Im Service zahlt Geschwindigkeit und Kompetenz. Er ist Dreh-
und Angelpunkt, ist der Nervenstrang der Kundenbeziehung.
Den Anfragen der Kunden mit der passenden Leistung zu
begegnen setzt voraus, die richtigen und wichtigen
Informationen verflgbar zu haben, Ergebnisse festzuhalten
und gegebenenfalls Folgeaktivitaten auszuldsen. So bindet
man Kunden und erschliesst sich dartiber hinaus zusatzliche
Chancen und Cross-Selling-Potential.

Analysefunktionen inklusive

Neben einem einfachen Listengenerator stellt hnen WinCard
CRM die Mdéglichkeit der Nutzung von Crystal Report zur
Verfugung. Mit diesem méchtigen Analyse-Programm kdnnen
Sie jegliche gewiinschten Daten in WinCard CRM auswerten.

gegenseitig abzugleichen. Auch auf Personal Digital Assistants Die Analysefunktionen von WinCard CRM bieten lhnen

Strategisch verkaufen

Das integrierte Verkaufschancenmanagement versetzt Sie in
die Lage, alle wichtigen Informationen Uber zukinftig zu
erwartende Abschlisse in WinCard CRM zu hinterlegen.
Damit haben Sie einen exzellenten Uberblick tiber die
laufenden Projekte, deren Realisierungswahrscheinlichkeit,
den Realisierungszeitpunkt oder -zeitraum, das jeweilige
Projektvolumen und andere wichtige Detailinformationen.
(Verkaufstrichter, ABC-Analyse, usw.)

jederzeit einen genauen Uberblick tiber die von Ihnen
gewunschten Informationen. Einfache Abfragemdéglichkeiten,
kombiniert mit intelligenten Verdichtungsfunktionen und
grafischen Darstellungsmaoglichkeiten erlauben eine
Konzentration auf das Wesentliche und machen WinCard
CRM auch fur das Management zu einem unentbehrlichen
Arbeitsinstrument.

Ihr Nutzen: Rascher Uberblick tiber wichtige
Kennzahlen, Zeitersparnis durch
vorkonfigurierte Berichte und Analysen,
Flexibilitét bei der Generierung individueller
Abfragen, volle Funktionalitat des Standards
Crystal Reports




Benutzerfreundlich und Ubersichtlich

WinCard CRM ist ein sehr flexibles und individuell auf die
Bedurfnisse lhres Unternehmens konfigurierbares
Standardprodukt. Ermdglicht wird dies durch beliebig
strukturierbare Datenmodelle und frei wahlbare
Datenformate. Samtliche Masken-, Listen- und
Etikettenformate sowie Rechen- oder Summenfelder sind frei
wahlbar. Von der ersten Eingabe eines Kundenprofils bis zum
Verdichten und Auswerten der Informationen der

Perfekte MS-Office-Anbindung

Man merkt es WinCard CRM an: die perfekte Kompatibilitat mit
Standardsoftware von Microsoft zeigt sich in vielen Details, die zu
einer spurbaren Entlastung bei der taglichen Arbeit fiihren.
Angefangen bei der Erstellung von Dokumenten direkt aus
WinCard CRM heraus, Uber das Versenden von personalisierten
und frei gestaltbaren Serien-eMails, der Erstellung und Darstellung
von Berichten, Analysen und Charts, bis zur dynamischen
Verwaltung von Adressen, Terminen und Aufgaben. Dabei wurde

Unternehmensdatenbank sind alle Ablaufe konsistent und von insgesamt nicht nur grosser Wert auf die funktionale Integration,

Grund auf ergonomisch entwickelt. Durch die Vergabe von
Rechten kann der Zugriff auf die Daten und bestimmte
Funktionen eingeschrankt werden. Die dynamische
Verknupfung der Fensterinhalte erleichtert die Navigation.
Mit der Option der Maskendarstellung im Windows XP
oder Windows 2000-Design wird man auch individuellen
Arbeitsgewohnheiten gerecht

Ihr Nutzen: Nahezu unbeschréankte
Anpassungsféhigkeit, Hohe Benutzerakzeptanz,
Mitarbeiterzufriedenheit, Zeitersparnis,
Flexibilitét, geringer Schulungsaufwand.
Schneller ROI, Investitionsschutz, geringer
Integrationsaufwand.

International

Die Unterstltzung mehrerer Sprachen und der Einsatz
geeigneter Technologien erleichtern einerseits die Einfihrung
und gewahrleisten andererseits einen produktiven Betrieb im
mehrsprachigen oder internationalen Umfeld.

Leichte IT-Integration

Durch sein hohes Mass an Unabhéngigkeit von
Hardwareplattformen, Betriebssystemen und Datenbanken
fugt sich WinCard CRM perfekt in die bereits bestehende IT-
Infrastruktur eines Unternehmens ein. Fur zahlreiche
Betriebssysteme und Plattformen wie z.B. Windows 2000,
Windows XP, Linux, Unix oder das Web (mit dem separaten
Produkt WinCard WEB) steht WinCard CRM zur Verfiigung.

Ihr Nutzen: Kein ,Umgewdhnen*, Integration
von Mitarbeitern anderer Abteilungen in die
kundenrelevanten Prozesse, Nutzung von
Standards. Investitionsschutz, Nutzung einer
gemeinsamen Datenbasis,
abteilungsiibergreifendes Denken und Handeln.

sondern auch auf die Einbindung in den Maskenaufbau und damit
auf die Bedienergonomie gelegt.
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Schnittstellen zu ERP-Systemen

Geeignete Schnittstellen stellen einen hohen Integrationsgrad zu
Enterprise-Resource-Planning-Systemen (ERP) sicher, wie z.B. zu
SAP, Baan, Oracle Financials, Sage Sesam, Sun Systems, Navision,
Simultan, und AS/400-Systemen. So ist gewahrleistet, dass alle
betriebswirtschaftlichen Daten aus dem Back Office mit geringem
Aufwand genutzt werden kdnnen.

Best-of-breed

Immer dann, wenn in Randbereichen des CRM eine sehr hohe
Komplexitat in puncto Funktionalitat gefordert ist, liegt es nahe,

das Beste mit dem Besten zu kombinieren. Uber definierte
Schnittstellen lassen sich ohne grossen Aufwand u.a. Produkte aus
den Bereichen Produktkonfiguration, CTI, Data Mining,
Datawarehouse und Marketingenzyklopadie anbinden oder
integrieren. Zahlreiche Zusatzmodule ermdglichen einen Ausbau
von WinCard CRM gemaéss den spezifischen Bedurfnissen lhres
Unternehmens.



Versionen und Module

WinCard fiir Mobile Devices -

Datenabgleich mit WinCard Harmony

Immer dann, wenn Unternehmen mit einer dezentralen
Verkaufsorganisation arbeiten, hilft WinCard Harmony, einen
zusatzlichen Mitarbeiter einzusparen. Der erforderliche
Datenabgleich erfolgt zu einem von lhnen bestimmten
Zeitpunkt vollautomatisch und ohne jeden Mehraufwand
(auch wahrend der Nacht!) oder ad hoc. Er kann auch den
Dokumentenabgleich und eine Reorganisation der Daten
enthalten. Mit individuell definierten Regeln und Prioritéaten
legen Sie so z. B. fest, wer welche Daten sehen, verandern
oder l6schen darf, wie und wann der Datentransport
ausgelost wird und wie die Konfliktregeln lauten
sollen.WinCard Harmony ist dabei so ausgelegt, dass fiir den
Datenabgleich nach der einmaligen Parametrisierung keinerlei
manuelle Arbeit mehr nétig ist. Da die Parametrisierung in der

Unternehmenszentrale erfolgt, missen die Aussenstellen nicht

eingestellt werden. WinCard Harmony synchronisiert dabei
sogar die Konfigurationsdateien.

lhr Nutzen: Kaskadierender Abgleich von der
Aussenstelle Uber Filialen zur Zentrale, hohe
Flexibilitat durch Transfervarianten,
geringerer Administrationsbedarf.

Vom Call Center zum Customer Care Center
WinCard CRM bietet durch seine freie Konfigurierbarkeit und
spezielle Zusatzfunktionen Unternehmen die Mdéglichkeit, ein

eigenes internes Call Center als Bestandteil des Telemarketing

oder Telesales aufzubauen. Durch die automatische
Anruferkennung weiss der Call Agent bereits vor dem
Abheben des Horers, wer anruft. Sdmtliche kunden- und
auftragsbezogenen Daten werden unmittelbar am Bildschirm
angezeigt.Ein integrierbares Ticketing-System und die
Knowledge-Base-Option machen aus dem Call Center ein
Competence oder Service Center. Fir die Durchfiihrung von
Kundenzufriedenheitsanalysen und anderen
Telemarketingaufgaben lassen sich Scripts
hinterlegen.Outbound-Call-Funktionalitat erleichtert das
aktive Telefonieren: Sie bleiben mit den Augen auf Ihrem
Arbeitsplatz, dem Bildschirm.

Ihr Nutzen: Mehr Kompetenz im
Kundengespréach, geringerer Schulungsbedarf
der Agents, leicht anpassbare Standardlésung,
skalierbar, offene Schnittstellen.

Abbildung Ihrer Prozesserfahrung

Nutzen Sie die Prozesserfahrung in lhrem Betrieb.

WinCard CRM bietet Ihnen die Flexibilitat, altbewahrte

und funktionierende Prozesse abzubilden. Mit umfassenden
Automatisierungsmaglichkeiten und einem grafischen
Workflow-Manager hilft Ihnnen WinCard CRM lhre
Arbeitsablaufe abzubilden und zu optimieren. Dies
erleichtert die Einflihrung und sichert Ihr Wissen.

Ihr Nutzen: Konsistente und einheitliche
Vorgehensweisen, geringer Schulungsbhedarf,
Abbildung selbst komplexer Vorgéange, schnelle
Reaktion auf Marktveranderungen.

Zentrale Datenhaltung bei dezentraler Nutzung,
infrastruktur unabhangiger Datenzugriff,
Interoperation mit Kunden.

Erhebliche Zeit- und Kostenersparnis, bessere
Datenqualitat.

WinCard Web

Mit Hilfe von WinCard Web erhalten Sie Zugriff auf alle
wichtigen Unternehmensdaten, ohne dass WinCard CRM auf
Ihrem Rechner installiert sein muss. Allein Uber einen Browser
verschaffen Sie sich einen Uberblick tiber lhre Kunden,
Interessenten, Produkte, Preise, Kontakte, Aufgaben, Absatze,
Umsétze und andere Informationen und pflegen diese. So
stellen Sie sicher, dass Sie stets mit aktuellen Daten arbeiten



Branchen-CRM-Kompetenzzentren

SuperOffice Team Brendel liefert fur verschiedene Branchen vorkonfigurierte Standardlésungen, die den
Gegebenheiten und Anforderungen des jeweiligen Industriezweiges durch ein besonderes Informationsraster
und zusatzliche Funktionen entspricht. Im einzelnen stellt SuperOffice Team Brendel folgende sogenannte
Templates zur Verfligung:

Bauzulieferer/Baufirmen Maschinen-/Gerate-/Anlagenbau

Objekte, Beteiligte, (Generalunternehmer, Architekten, Seriennummern, Angebote, Auftrage, Servicevertrage,
Installateure etc.), Datenimport von allen marktiiblichen Wartungseinsatze, Mitbewerberanlagen, Schnittstellen zu
elektronischen Baudaten (z.B. Baublatt, usw.) Produktkonfiguratoren (z.B. Secon) usw.

IT-Unternehmen (Hardware, Software, Beratung) Ihr Nutzen: Schnelle Einfuhrung, viel Branchen-
Softwareversion, Lizenzen, Hardware-Architektur, und Prozess-Know-How bereits integriert,
Seriennummern, Wartungsvertrage, Support, geringerer Schulungsbedarf, Standardversion.
Marktinformationen, Mitbewerber, Auftrage,

Knowledge Base usw.



WinCard CRM und WinCard Web werden im gesamten deutschsprachigen Raum
durch Niederlassungen in der Schweiz und in Deutschland betreut.

Team Brendel Office Bayern
Rosenstr. 6

DE-83134 Pruting

Tel. +49 8031 701 40

Team Brendel Office NRW
St. Jobserstr. 53
DE-52146 Wiirselen

Tel. +49 240546 92 -0

Team Brendel Office Rhein-Main-Mosel
Felsweg 14

DE-35435 Wettenberg

Tel. +49 641 795 48 20

Team Brendel Office Zentral
Altendorfer Kirchgasse 13
DE-99734 Nordhausen

Tel. +49 3631 62 29 15

SuperOffice.

SuperOffice Team Brendel AG, Pfeffingerstr. 19, CH-4153 Reinach / BL
Telefon: +41 61 338 37 37, Telefax: +41 61 338 37 38, www.superoffice.ch



