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WinCard® für den Kundenservice  

WinCard für den Kundenservice ergänzt WinCard CRM, die führende CRM-

Lösung für den Mittelstand aus dem Hause Team Brendel, sinnvoll um zahlreiche 

spezielle Funktionalitäten für den Servicebereich im Innen- wie im Aussendienst. 

 

Service ist Trumpf 

Im Service zählt Geschwindigkeit und Kompetenz. 

Den Anfragen der Kunden mit der passenden 

Leistung zu begegnen, setzt voraus, die richtigen 

und wichtigen Informationen verfügbar zu haben, 

Ergebnisse festzuhalten und gegebenenfalls 

Folgeaktivitäten auszulösen.   

 

Beschwerdemanagement 

Im Rahmen des Beschwerdemanagements werden 

Hotline-Anrufe, Support-Anfragen oder Service-

Calls mit Vorgangsnummern, Prioritäten sowie Ziel- 

und Erledigungsdatum verwaltet. Ein „Ticket“ 

(Problemfall) fasst alle zur Problemlösung 

notwendigen Einzelaktivitäten zusammen und 

überwacht diese bis zur Erledigung. Jedes „Ticket“ 

hat Zuordnungen zur Kunden-, Artikel- und einer 

Geräte- und Komponentendatenbank mit 

Seriennummern sowie der  

Wartungsvertragsverwaltung. Zusätzlich ist auch 

ein Eskalationsmanagement enthalten. 

 

 

Hotline und Knowledge Base

In der Wissensdatenbank werden Probleme, Fragen 

und dazugehörige Antworten gespeichert und 

verwaltet. Über Kennwörter und deren 

Verknüpfungen können so schnell und einfach die 

benötigten Informationen dargestellt werden.  

Das System verwaltet unter anderem das 

Erstellungs- und Aktualisierungsdatum, Autor, 

Dokumententyp, Status und Verteilerkreis. 

 


