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WinCard® fiir den Kundenservice

WinCard fur den Kundenservice erganzt WinCard CRM, die filhrende CRM-

Lésung far den Mittelstand aus dem Hause Team Brendel, sinnvoll um zahlreiche

spezielle Funktionalitaten fur den Servicebereich im Innen- wie im Aussendienst.

Service ist Trumpf

Im Service zahlt Geschwindigkeit und Kompetenz.
Den Anfragen der Kunden mit der passenden
Leistung zu begegnen, setzt voraus, die richtigen
und wichtigen Informationen verfiigbar zu haben,
Ergebnisse festzuhalten und gegebenenfalls

Folgeaktivitaten auszuldsen.

Beschwerdemanagement

Im Rahmen des Beschwerdemanagements werden
Hotline-Anrufe, Support-Anfragen oder Service-
Calls mit Vorgangsnummern, Prioritaten sowie Ziel-
und Erledigungsdatum verwaltet. Ein , Ticket”
(Problemfall) fasst alle zur Problemldsung
notwendigen Einzelaktivitdten zusammen und
Uberwacht diese bis zur Erledigung. Jedes , Ticket”
hat Zuordnungen zur Kunden-, Artikel- und einer
Gerate- und Komponentendatenbank mit

Seriennummern sowie der

Hotline und Knowledge Base

In der Wissensdatenbank werden Probleme, Fragen
und dazugehdrige Antworten gespeichert und
verwaltet. Uber Kennworter und deren
Verknlpfungen kénnen so schnell und einfach die

benétigten Informationen dargestellt werden.

Anderungen und Irrtimer vorbehalten
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Wartungsvertragsverwaltung. Zusatzlich ist auch
ein Eskalationsmanagement enthalten.
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IF\ecaptiun 2. Stack

Das System verwaltet unter anderem das
Erstellungs- und Aktualisierungsdatum, Autor,

Dokumententyp, Status und Verteilerkreis.

Seite T von 1



